
Bestellung Mittagessen  

 

 

Liebe Eltern,  

liebe zukünftige Schüler_innen der Franklinschule, 

 

 

Ihr geht demnächst auf die Franklinschule und möchtet gerne in der Mittagspause in der Mensa zu 

Mittag essen? Dann seid ihr bei uns genau richtig. Wir sind TasteNext, der Caterer, der Tag für Tag ein 

leckeres Mittagessen in eurer Mensa auf den Tisch bringt. 

Um das Mittagessen bei uns vorzubestellen, müsst ihr euch ein 
Benutzerkonto (für die Familie) und ein Unterkonto (für ein oder 
mehrere Kinder) in unserem Bestellsystem „Mealserve“ anlegen. Das 
geht ganz leicht mit dem Handy, Tablet oder PC. Einfach den QR-Code 
scannen und loslegen. Auf der Registrationsseite von „Mealserve“ 
befindet sich direkt eine pdf-Datei mit einer bebilderten Schritt-für-
Schritt-Anleitung wie die Anmeldung funktioniert. Der Gastro-Code 
TasteNext ist bereits voreingestellt. Der Standort-Code für die 
Franklinschule ist FS. Diesen bitte an der entsprechenden Stelle 
eintragen. So erfolgt eine fehlerfreie Zuordnung Ihrer Bestellung. Bei 
Fragen einfach gerne an unseren Support unter 
Mealserve@tastenext.de wenden oder unsere Service-Hotline     
0621.32 69 86 30 zwischen 8 und 14 Uhr anrufen. 

Um Geld auf einem Benutzerkonto zu hinterlegen, ist es am einfachsten, dies an uns zu überweisen. 

Bitte hierbei die IBAN DE37 6709 0000 0095 0472 03 bei der VR Bank Rhein-Neckar eG verwenden. 

Wichtig: Sie müssen zuvor Ihre eigene IBAN im System hinterlegen und nur über diese einzahlen, 

zuletzt nur Userkonto-ID und Name als Verwendungszweck angeben. Wir empfehlen pro Monat 80€ 

zu überweisen, wenn Ihr Kind an 5 Tagen in der Woche zu Mittag isst. Ein Menü kostet 4€ pro Tag. 

Nach erfolgreicher Anmeldung und Aufladung des Kontos mit Geld kann das Essen dann bequem digital 

von zu Hause aus vorbestellt werden.  

In der Mensa erhältst du von unseren Mitarbeitenden einen Chip, den du immer mitbringen musst. 

Auf ihm ist deine Bestellung gespeichert. So wissen wir, was du bestellt hast und du bekommst schnell 

das richtige. 

Wenn du Bildungs- und Teilhabe berechtigt bist, muss beim Job-Center ein Antrag auf eine kostenfreie 

Mittagsverpflegung gestellt werden. Ist dieser genehmigt, wird das Konto unsererseits entsprechend 

eingestellt und das Essen kann ohne überwiesenes Geld bestellt werden. Dafür ist aber wichtig, dass 

du trotzdem ein Bestellkonto einrichtest. Und: Es ist wichtig, dass Sie weiterhin regelmäßig die 

Erneuerung Ihrer Berechtigung beim Job-Center beantragen, damit das Mittagessen kostenfrei 

bereitgestellt werden kann. 

https://www.mealserve.de/

de/registrieren.php?id=3nC

A2Gqnj5QkOQm 

 

mailto:Mealserve@tastenext.de

